Odborné uéilisté, Prakticka Skola a Zakladni skola
Wilsonova 405, 392 01 Saislav

C.j. 690/2007

SMERNICE K VYRIZOVANI STiZNOSTI

Obecna ustanoveni

Na z&klad ustanoveni § 14, odst. 3 zakan&62/2006 Sb., zakoniku prace v platném
zreéni a § 21 zakon& 561/2004 Sh., Skolského zakona a podle § 175n2dk®00/2004 Sb.,
spravni fdd vydavam jako statutarni organ Skoly tutoésmnti. Smernice je soudasti
organiz&nihotadu Skoly. Stanovi postup Skoly pyfizovani stiznosti, oznameni a pétin
Nevztahuje se na podty, které jsou svym charakterem pétink prezkoumani podle zakona
¢. 500/2004 Sb., o spravnitizeni (spravniad), nevztahuje se také na petice podané podle
zakonat. 85/1990 Sb., o pravu p&tim.

Vyfizovani stiznosti siédi zejména 8 175 zdkoka500/2004 Sb., o spravnitizeni.

Dotené osoby maji pravo obracet se na spravni orgarsgiznostmi proti nevhodnému
chovani wednich osob nebo proti postupu spravniho orgampskgtuje-li tento zakon jiny
prostedek ochrany.

Podani stiznosti nesmi bytA&ivateli na Ojmu; odp@dnost za trestngin nebo spravni
delikt neni timto ustanovenim dena.

Stiznost lze podat pisetnnebo Ustd; je-li podana uUsth stiznost, kterou nelze ihned
vyiidit, sepiSe o ni spravni organ pisemny zdznam.

Stiznost se podava u toho spravniho orgarery ktedeiizeni. Tento spravni organ je
povinen proSéit skute&nosti ve stiznosti uvedené. Povazuje-li to za viéodvyslechne
stéZovatele, osoby, proti nimz stiznost&mje, pogipac dalSi osoby, které mohouigpet
k objasini veci.

Stiznost musi byt vizena do 60 dh ode dne jejiho doteni spravnimu organu
prislusnému Kk jejimu wyzeni. O vyizeni stiznosti musi byt &tovatel v této Ihte
vyrozunen. Stanovenou litu Ize gekrcit jen tehdy, nelze-li vjejim p@béhu zajistit
podklady patebné pro viizeni stiznosti.

Byla-li stiznost shledanaidbdnou nebotasté&né divodnou, je spravni organ povinen
bezodklada winit nezbytna opdéni k napray. O vysledku Séeni a opaenich pijatych
k napra¢ se @ini zdznam do spisu; &tovatel bude vyrozudm jen tehdy, jestlize o to
pozadal.

Ma-li stéZzovatel za to, Ze stiznost, kterou podaltisipSného spravniho organu, nebyla
radre vyiizena, niZze poZzadat n&tzeny spravni organ, abygsetil zpasob vyizeni stiznosti.
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Vyfizovani stiznosti

Stiznosti mohou byt Skolefq@lany v pisemné podélpostou ¢i osobré, nebo v Ustni
podolE, také v digitalni podab na vybranych zaznamovych médiich, &enych a
vyjmenovanych podle spravniiddu v podateka Skoly (disketa, CD-ROM, textovy editor
Word,...). Doslé i Usth podané stiznosti eviduje pracovnik podatelny retélka Skoly
(kancel& ¢ 24, OU, PrS a ZS Seklav, Wilsonova 405; telg. 381521 224, email:
sekretariat@ousobeslav.cz) zapsanim do podacih&wdorwené posty a dale vypinim
evideréniho listu stiznosti (viz. #lohac¢.1). U stiznosti podavanych Ustdo protokolwi na
zaznamovych meédiich se vzdyi podani zhotovi ti€ha podoba, jejiz pravostégbvatel
potvrdi vlastnoréinim podpisem a udaji nutnymi pro déemi vyizeni stiznosti. Na Zadost
sttZovatele je mu vydano potvrzeni &j@ti stiznosti, a to formou zhotoveni kopie stigimo
nebo vytis¢nim textu z dodaného zdznamového média, podepsamétvovnikem, ktery
stiznost pjal, citelnym uvedenim jeho jména a funkce/pracovnihazeni, datem a razitkem
Skoly. Toto ustanoveni s¢imérens pouzije i u stiznosti podanychigmosem dat a u stiznosti
neidentifikovaného gfovatele.

Pokud stiznost sffuje proti postuputeditele Skoly nebo Skolskéhoizzeni vystupujicimu
jako spravni organ, tzn., pokudditel Skoly nebo Skolskéhoizzeni rozhoduje o pravech a
povinnostech v oblasti statni spravy, a tofipadech taxativh vymezenych ustanovenim §
165 odst. 2 zakon&a 561/2004 S., a § 24 odst. 3 zakarE09/2002 Sh., ja¢ba pedmétnou
stiznost podavatediteli Skoly nebo Skolskeho iZzeni. Ten je pak povinerrigejim feSeni
postupovat v souladu s ustanovenim § 175 zakd&@®/2004 Sb.

Pokud se stiznost (pa#inpetice) tyk& skteré z oblasti, jejichz hodnoceni a kontrola je
v pasobnostiCeské 3kolni inspekce v souladu s § 174 odst. 2 .pijmaz e) zakona.
561/2004 Sb., jeféba tuto stiznost (podnci petici) podavat #izovateli, popipads primo
Ceské 3kolni inspekci. Ta pak bud# pjejim feSeni postupovat v souladu féspusnymi
ustanovenimi zakon&a 561/2004 S. (8 174akona¢. 561/2004 Sb.), a vyhlask@u 17/2005
Sh., o podrob¥jSich podminkach organizadéeské Skolni inspekce a vykonu inspek
¢innosti. Vysledek Séeni gredd %izovateli k ijeti prisluSnych opaeni.

Pokud je stiznosti napadana 2smancem pravnické osoby vykonavagainost Skoly
nebo Skolského #&eni oblast praco¥npravnich vztah, je treba tuto stiznost podediteli
Skoly nebo Skolského #aeni jako statutarnimu organu zsstmavatele, ktery je povinen ji se
zanmestnancem projednat, a to v souladu s ustanoverdidnaglst. 3 zakoniku prace.

Zamestnanec podfeny @ijmem stiznosti:
a) feditel Skoly, pro fipad jeho nefitomnosti
b) statutarni zastupdeditele Skoly
StiZznosti se fijimaji kazdy pracovni den v obvyklé pracovni d¢B.00 — 14.30 h.).

Evidertni list stiznosti obsahuje:
a) datum podani
b) jméno, pijmeni a adresu &ovatele
C) ozn&eni organizace nebo osoby, proti niz stiznostsj@m
d) prednit stiznosti
e) kdy a komu byla stiznostqulana k prosSgtni nebo viizeni
f) vysledek Sétni (zda je stiznost ¥igena jako neopra¥na, opraveina ¢i opravréna
casteng)
g) jakd byla pjata opateni k népraélzzjiéténych nedostatk



h) data podani zprav dipnu a vyizeni stiznosti
ch) vysledek nasledné kontroly, jak byla dpat k napra¥ splrena.

Udaje o stiznostech jsou odwaéany podle zakona 101/2000 Sb., o ochramsobnich
adaj.

Stiznost se Wizuje ve lhité Sedeséti dinode dne podani.

Stiznost, jejiz proSemni a vyizeni nalezi do ysobnosti jiného organu nebo organizace,
nez je Odbornédilisté, Prakticka Skola a Zakladni Skola $slav, postoupi SkolaffslusSnym
orgarim a organizacim kifmému vyizeni do 5 da ode dne fijeti a vyrozumi o tom
sttZovatele. Pokud Skola obdrzi stiznost, jejiz pre®ét je teba jen Zasti v jejich
pravomoci, potvrdi jeji fijem stZovateli a sdi mu, které body stiznosti progietSowasre
jej bude informovat, komu postupuje dalast stiznosti k proS&ni a vyizeni.

O pid¢leni stiznosti k pros&ni a vyizeni dalSim zagstnaném Skoly rozhodujgeditel
Skoly.

Kompetence k vi§izovani stiznosti

Pouze stiznosti sffujici proti postupureditele Skoly nebo Skolskéhoizeni fFi jeho
rozhodovani ve &cech stanovenych v 8 165 odst. 2 zakona61/2004 Sb., a v § 24 odst. 3
zakonag. 109/2002 Sb., budou fkigovany podle § 175 zakorga 500/2004 Sb. Jinéripady,
ve kterychreditelé Skol a Skolskych #aeni ,rozhoduji (tedy fipady neuvedené v § 165
odst. 2 zakon&. 561/2004 S.¢i v 8 24 odst. 3 zédkon& 109/2002 Sb.), nejsou spravnim
rozhodovanim ani jinym postupem v oblastiejeé spravy a nevztahuje se raspravnirad.

V téchto gipadech tedy ani neni mozné podavat stiznost ntupdeditele Skoly nebo
Skolského z#ézeni v souladu s ustanovenim § 175 zakori#0/2004 Sb.

V souladu s ustanovenim § 174 odst. 4 zakob&1/2004 Sh., e na zaklatl stiznosti
(podreta ¢i petic)v podle § 174 odst. 2 pism. b) az e) zakdn&61/2004 Sb., provét
inspekni ¢innostCeska Skolni inspekce.

Pokud stiznost stfuje proti skuténostem, které jsouipdnEtem pravni Upravy v oblasti
pracovrpravnich vzta, je teba vychazet z ustanoveni zakoniku prace. V souaduto
ustanovenim je za¥stnavatel povinen projednat se zZstnancem nebo na jeho Zadost se
zastupci zamstnand stiznost zawrstnance na vykon prav a povinnosti vyplyvajicich
Z pracovi@pravnich vztath. Tim neni dateno pravo zagstnance domahat se svych prav u
soudu.

V zajmu odborného aere spravného Wzeni gedmetu stiznosti jsou vSichni pracovnici
Skoly povinni poskytnout nezbytnou ginnost. Mic¢i stéZovatelim nesmi bytinény piimé
ani nepimé zakroky proto, Ze podali stiznost.

Hi proSetovani a vyizovani stiznosti jsou p&keni zandstnanci povinni:

a) proSdit a vyfidit stiznost bez fitahi, hospodar&a v utenych lhitach,

b) objektivre a Uplreé prosetit vSechny jeji body, zjighi dokladovat,

c) vysledky Sétni zhodnotit a rozhodnout, zda je stiznost opfid&jtasténé opravrena
nebo neoprawna,

d) o vysledku S&eni informovat stZovatele
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€) u opravanych a¢ast&né opravrénych stiznosti vyzadovat opani k odstraéni
zjisenych nedostatka poskytnout vysledky geni wcre prislusSnym odbam a
odcélenim k dalSimu vyuZiti.

Je nefipustné postupovat stiznosti k pr@gef nebo viizeni oddlenim a zarsstnandém,
proti kterym stiznost s#iiuje. Stiznosti na vedouci zéstnance se postupuji k pra%eti
nebo vyizeni vzdy pisluSnému nadzenému organu.

Opakovanou stiznost pgfeny zamdstnanec fezkouma formalkh a wcrg, zda stiznost
byla sprava vytizena. Neobsahuje-li stiznost v téZeiwvnové skuténosti a formalni a&né
piezkoumani potvrdilo spravnost i¥geni mivodni stiznosti, fijem stiznosti se nepotvrdi a
stiznost nebude prosevana.

Pokteny zamistnanec je povinen stiznostiidit do 60 di od jejiho zaevidovani. Je
povinen proséit vSechny body stiZznosti a o vysledkuréat informovat statutarniho zastupce
Skoly a sjeho padtenim stZovatele (piseniy osobnim jednanim). Vipad vytizeni
stiznosti osobnim jednanim p@eny pracovnik z jednani zpracuje zapis. Zapis $etoyi
minimalré ve dvou stejnopisech pro ®btrany — Skolu a &ovatele.

Zapis obsahuje datum jednani, jména vSech,ddelé se jednani Zastnily, strény a
vystizny obsah jednani a vysledekigéaf. Zapis podepiSi vSichniastnici jednani, pokud
nektery (astnik odmitne zapis podepsat nebo nesouhlasb jgdahem, poznamena se to

s uvedenim @voda.

V za¢ru zapisu se vzdy uvede vyjaai stZovatele ke zfisobu vyizeni stiznosti, nap
»1imto povazuje siZovatel svoji stiznost za ¥figenou a netrva na pisemné odfmV, Pokud
stéZovatel zapis podepiSe, nefdlia o vysledku Sini informovat stZovatele pisemn

Stiznost se povazuje zailagenou, jakmile po jejim pro%eni byla ginéna opateni
potrebna k odstraimi zjiS€nych zavad a &kovatel je o tom vyrozudm. O vyizeni stiznosti
musi byt stZovateli podana zprava ve vySe uvedenydltdth a to i v fipad, bylo-li
Zjisténo, Ze stiznost neni oprana.

Kontrolu evidence a vigovani stiznosti provadi statutarni zastupce skplieditel Skoly.

Opateni k odstraéni zjiS€nych nedostatk v pripact opraviénych nebo casténé
opravrénych stiznosti stanovéditel Skoly. Sotasré kontroluje jejich plgni.

O doslych, vikizenych a newyzenych stiznostech srozborem jejich obsahtikirp
zjisttnych zavad a s uvedenim ofati provedenych k napravpowieny zandstnanec
zpracovava dvakrat éo¢ zpravu.

Stiznosti a spisovy materiél tykajici se jejigfizeni se ukladaji v dokumentaci a archivu
Skoly po dobu danou spravniiddem pro Skoly a Skolskarzzeni — skarténi znak V 10.

Dotené osoby maji pravo podle § 175 zaken&00/2004 Sb., spraviiad obracet se na
spravni organy se stiznostmi proti nevhodnému ahiow&dnich osob nebo proti postupu
spravniho organu, neposkytuje-li tento zakon jirgspedek ochrany.

Je-li ze stiznosti patrno, Zz&&ivatel nevyerpal vSechnyadné opravné prasidky a ze
Ihuta Kk jejich podani neproSla, musi byt stiznost oéleré postoupena islusné
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organizaci k rozhodnuti o opravném pitesgku a stZzovatel je o tom usddomen.

Pozada-li sfovatel, aby jeho jméno nebylo uvad, nebo jestlize je to v zimu
spravného \iizeni stiznosti, postoupi se k pr@set jen opis stiznosti bez uvedeni jména
sttzovatele.

Stiznost se podavdimo u spravniho organu, kteryegingtné spravniizeni vede (8 175
odst. 4 zakona&. 500/2004 Sh.). Tento spravni organ je povinersgiiib skute&nosti ve
stiznosti uvedené. N&deny spravni organ stiznost na Zadostmstatele proSét pouze
v pripac, ze stzovatel ma namitky proti Zigobu vyizeni své stiznosti ( 8§ 175 odst. 7
zakonac. 500/2004 Sh.). vodem pro pezkoumdani stiznosti ndenym spravnim orgadnem
tedy neni nespokojenostsbvatele s vysledkem $ehi, ale pouze se @pobem vyizovani
jeho stiznosti.

V souladu s § 183 odst. 3 zdkona561/2004 Sb., plni Ukoly n&deného spravniho
organurediteli Skol a Skolskych Z&eni zizovanych statem, krajem, obci nebo svazkem obci
krajsky &rad. Krajsky tiad je tedy odvolacim organem kigac vSech rozhodnuti uvedenych
v 8 165 odst. 2 zakona 561/2004 Sb., a séasre i organem, ktery vippads opravrénych
namitek stZovatele (tzn. ndmitek proti #pobu vyizeni jeho stiZnosti) tuto stiznost préset

Zavéretna ustanoveni

1. Kontrolou provaéhi ustanoveni této simice je statutarnim organem Skoly pimn
zamestnanec: statutarni zastugeelitele Skoly.

2. O kontrolach provadi pisemném zaznamy.

3. ZruSuje seifedchozi zani této smirniced.|.: ze dne
UloZeni v archivu Skoly g&di Spisovym a skartaim fadem Skoly.

4. Sngrnice nabyva &innosti dnem: 1.9.2007

V Sobkeslavi dne: 29.8.2007

Mgr. Jan Gajda v.r.
reditel Skoly

Prilohy: ¢. 1 Eviderni list stiznosti, oznameni a poétm



Odborné u cilist &, Prakticka Skola a Zakladni Skola
Wilsonova 405, 392 01 Sob éslav

Pfiloha ¢.1

EVIDENCNI LIST STiZNOSTI, OZNAMENiI A PODN ETU

Evidenéni ¢&islo

Podavatel:
Jméno, pfijmeni a adresa

Datum pfijeti podani

Proti komu stiznost sméfuje

Prfedmét podani

Kdy a komu bylo podani
postoupeno k vyfizeni

Zaznam o zplsobu Setfeni -
vysledek Setfeni

Datum vyrozuméni podavatele
o0 zplUsobu vyfizeni

Prijata opatreni

Vysledek nasledké kontroly
(jak splnéna opatfeni k
naprave)




DODATEK C. 1
KE SMERNICI K VYRIZOVANI| STIZNOSTI

Od 15,201 dochdal ke zménd ndzvu arganizace,

Movy ndzev: Sifedni Skola o Zakladni skola, Sobéslav, Wikkonova 405

Viachmo ostaing ustanoveni 2isidvali nezménéna.

Y ScDédon aned 1.7, 2011

sftednl skods & akinnn skodn,
Hobilay, Wilsonows 405
ted.: 3R] 321 224

e Ing
feditelka 55 o 25 Sobasioy



